激光数码复合机维修项目要求
一、技术要求：
现有一台已使用三年的东芝DP-4528A激光数码复合机，因频繁出现漏粉、重影等故障，需进行维修。
维修标准与质量要求：1. 维修所用零配件须为原厂全新正品或符合原厂标准的优质替代品，以确保其性能与安全性。投标时需说明主要故障点的预估更换配件。2. 维修完成后，须提供内容详尽的《服务报告单》，其中应包含故障原因、处理措施、更换配件清单、工时、服务工程师签字及用户确认信息。

二、商务要求：
1. 产品要求：供应商需明确提供产品名称（注册证名称）、品牌、规格型号、产地及单价。
2. 特定资格：无。
3. 维修完成时间：自接到采购方通知起2个工作日内，完成该复印机的维修工作。
[bookmark: _GoBack]4. 质保承诺：本次维修提供为期壹年的质保服务。质保期内，若该机器出现任何故障，供应商均需提供维修及免费配件服务。
